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PROYECTO DE LEY 353 DE 2024 SENADO N

“Por la cual se regula el servicio aéreo comercial de transporte ptiblico
de pasajeros respecto del equipaje.”

El Congreso de Colombia

DECRETA:

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto regular el servicio aéreo comercial de
transporte publico de pasajeros respecto del equipaje, con el fin de garantizar los derechos
de los usuarios y establecer condiciones claras que permitan la toma de decisiones bien
informadas.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Lo dispuesto en esta Ley aplica para la prestacién del
servicio de transporte aéreo de pasajeros que tenga lugar desde el territorio colombiano,
en rutas comerciales entre destinos nacionales y desde Colombia hacia el exterior.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de la prestacion del servicio aéreo comercial de
transporte puablico de pasajeros, se tienen las siguientes definiciones:

. Equipaje. Todos los articulos de propiedad de los pasajeros o tripulantes que se llevan enla

aeronave.

Equipaje facturado. Articulos entregados al transportador para ser llevados en la bodega
de la aeronave. Incluye el equipaje sobredimensionado.

Equipaje no facturado. Equipaje de mano que puede transportar el pasajero en la cabina
de la aeronave sin que Implique costo adicional. El equipaje no facturado estd compuesto
por un articulo personal y una maleta tamafio cabina. Cuando las condiciones del servicio
asi lo requieran, [a maleta tamafio cabina podra transportarse en la bodega de la aeronave
sin que ello cambie su categoria a equipaje facturado. '

Equipaje demorado o extraviado. Equipaje separado del vuelo en el que se transportan los
pasajeros o de la tripulacién.
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Equipaje no acompaiiado. Equipaje que se transporta como carga, ya sea en la misma o en
otra aeronave en la que viaja la persona que lo registré como suyo.

Equipaje de bodega. Equipaje que solo puede ser transportado en la bodega de [a aeronave
y cumple con las medidas y el peso maximos establecidos por la transportadora.

Equipaje sobredimensionado. Equipaje que supera las medidas y el peso permitidos para
ser considerado como equipaje de bodega, pero que es admitido para su transporte como
equipaje facturado.

Equipaje no reclamado. Equipaje que se encuentre en un aeropuerto, con o sin etiqueta, y
que ningun pasajero recoge ni reclama, o cuyo propietario no puede ser identificado.

Transportador. Empresa que presta el servicio aéreo comercial de transporte publico de
pasajeros.

Usuario. Persona que se transporta utilizando el servicio aéreo comercial de transporte
publico de pasajeros.

Articulo 4. Obligaciones del transportador. Respecto del equipaje, el transportador tiene
la obligacion de:

a. Informar, de manera clara y explicita el valor final del pasaje aéreo, durante el proceso
de compra, y de manera previa a efectuar el pago, indicando en el sistema métrico
nacional el tamafio y peso maximo del equipaje que se permite transportar, incluyendo
las condiciones de admision y costo del transporte del equipaje sobredimensionado.

b. Permitir al usuario transportar consigo el equipaje no facturado sin costo adicional.

c. Entregar una etiqueta fisica y digital que identifique el equipaje facturado por el
usuario.

d. Recibir el equipaje facturado, transportario en condiciones adecuadas y entregarlo en
el mismo estado en que lo recibié del usuario. Se presume que el equipaje fue
entregado en buenas condiciones, salvo constancia que se deje en contrario al
momento del recibo y que sea informada al usuario por escrito.
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Establecer un sistema de atencidn al usuario por medio del cual se puedan interponer
las quejas por los dafios o pérdidas que sufra el equipaje, y hacer seguimiento al tramite
y responderlas.

Indemnizar integralmente al usuario en caso de pérdida definitiva, extraccion del
contenido, saqueo, destruccidn, o averia del equipaje. La determinacion del valor de la
indemnizacién integral deberd hacerse de conformidad con lo que pruebe para el
efecto el usuario, dentro de los ocho (8) dias siguientes a la presenfacién de [a queja.

En caso de desacuerdo, el usuario podrd solicitar la modificacion del valor de la
indemnizacion dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de la informacién por
parte del transportador.

Si no hay manifestacion en contra de lo determinado por el transportador o una vez
haya acuerdo entre el usuario y el transportador, el transportador deberd pagar la
suma determinada dentro de los cinco (5) dias siguientes a dicha determinacién.

Mientras se determina el valor final de la indemnizacion, el transportador pagard una
suma equivalente a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes en las
veinticuatro (24) horas siguientes al recibo del equipaje por el usuario.

Compensar al usuario en caso de demora en la entrega del equipaje por un valor que
por lo menos cubra el costo de los gastos minimos que deba sufragar por cuenta de la
demora, incluyendo no solo los elementos basicos de aseo personal sino la adquisicion
de los bienes que se encontraban en el equipaje y cuya utilizacién requiera el usuario
en el destino respectivo.

El pago de que trata este literal correspondera a una suma minima equivalente el 20%
del valor del trayecto por cada dia de retraso, cuando la demora del equipaje fuere
superior a ocho (8) horas. El pago de cada dia de retraso deberd hacerse por el medio
que el usuario disponga, tan pronto se evidencie que el equipaje atn no le ha sido
entregado.

Entregar el equipaje demorado o extraviado en el destino que establezca al usuario. En
caso de que este opte por retirarlo en el aeropuerto, el transportador le pagaré el costo
de los traslados que este deba realizar para reclamar el equipaje en caso de demora en
su entrega.
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i. Informar los costos de transporte de equipaje sobredimensionado en los medios que
utilice para la venta de pasajes.

j. Mantener las condiciones de costos de transporte del equipaje no facturado
establecidas a la fecha de compra del pasaje respectivo. No se podra exigir al usuario
el pago de valores adicionales por cuenta de cambios en los costos que sobrevengan
con posterioridad a la fecha de compra del pasaje.

Articulo 5. Derechos del usuario. Respecto del equipaje, el usuario tiene derecho a:

a. Recibir informacion clara y explicita sobre las condiciones que debe cumplir el equipaje
a transportar.

b. Transportar consigo el equipaje no facturado, bajo las condiciones que el transportador
le informe antes de efectuar la compra, respecto de dimensiones y contenido, sin pagar
cargos adicionales por el transporte de este tipo de equipaje.

c. Recibir una etiqueta fisica y digital que identifique el equipaje facturado entregado al
transportador.

d. Recibir el equipaje en las mismas condiciones que lo entregd al transportador en el
destino que haya sido acordado inicialmente.

En caso de demora o extravio del equipaje, el usuario podra solicitar al transportador
la entrega del equipaje en el destino en que se encuentre para la fecha en que lo pueda
recibir, incluso si este es diferente del destino donde inicialmente debia entregarse, de
haber llegado al tiempo con el usuario.

e. Interponer las quejas a que haya lugar por el incumplimiento de las obligaciones del
transportador respecto del equipaje.

f.  Recibir las indemnizaciones, compensaciones y pagos establecidos en esta Ley y en los

reglamentos de la actividad del transporte aéreo.

Articulo 6. Deberes del usuario. Respecto del equipaje, el usuario debera:

a. Recibir el equipaje facturado cuando sea entregado por el transportador.
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b. Cumplir con la reglamentacion vigente a la fecha de viaje respecto del tamafio, peso y
contenido del equipaje, absteniéndose de transportar elementos que sean
considerados peligrosos o que puedan causar perturbacién a los demas usuarios del
vuelo.

c. Extraer del equipaje los elementos que pretenda transportar y que sean considerados
peligrosos. En caso de no cumplir con este deber, perdera el derecho a transportar el
equipaje en el que se encuentren dichos elementos.

d. Informar al transportador sobre la destruccién, dafios, saqueo o pérdidas que haya
sufride el equipaje facturado durante el transporte, tan pronto note estas situaciones
0, a mas tardar en un plazo de siete (7) dias a partir de la fecha de recibo del equipaje.

e. Informar al transportador sobre el no recibo del equipaje facturado por el medio que
este disponga dentro de las veinte (20) horas siguientes a la hora de llegada al destino
respectivo.

f. Informar al transportador el lugar donde puede recibir el equipaje demorado o
extraviado.

Articulo 7. Procedimiento en caso de equipaje no reclamado. Transcurrido un (1) mes
desde la fecha de llegada del equipaje al destino respectivo, o al lugar acordado con el
usuario en caso de demora, sin que el usuario o su representante lo haya retirado, el
transportador lo requerira para que acuda a recibirlo.

Si el usuario no retira el equipaje dentro de los tres (3) meses siguientes al requerimiento
efectuado por el transportador, este podra disponer del equipaje en los términos
establecidos en los reglamentos y el contrato de transporte.

Articulo 8. Dimensiones del equipaje no facturado. Las dimensiones del equipaje no
facturado seran las establecidas por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
(Aerocivil) y seran publicadas en los mismos medios por los cuales se realicen las
transacciones de venta de pasajes por parte de los transportadores. El tamafio de la maleta
de cabina debera soportar al menos 10 kilogramos de peso.
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Paragrafo. La Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil) tiene un plazo
de seis (6) meses, contados a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, para reglamentar
lo dispuesto en este articulo.

Articulo 9. Equipaje sobredimensionado. El usuario debera pagar af transportador la suma
que este haya dispuesto por el transporte de equipaje que exceda o no cumpla con las
condiciones de tamafio y peso previamente informadas por el transportador,

Articulo 10. Clausulas abusivas. Seran nulas de pleno derecho las cldusulas incluidas en el

contrato de transporte que pretendan modificar lo dispuesto en esta Ley en desmedro del
R

usuario.

Articulo 11. Régimen sancionatorio. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones
previstas en esta Ley por parte de las empresas de servicios aéreos comerciales de
transporte de pasajeros, sus agentes o intermediarios, serd objeto de sanciones que seran
impuestas por la Unidad Administrativa Especial de Aerondautica Civil {Aerocivil).

Articulo 12. Datos abiertos. La Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil
{Aerocivil) publicard en su sitio web la informacidén estadistica mensual sobre las quejas
presentadas por los usuarios del servicio de transporte aéreo y sobre las compensaciones y
otros pagos al usuario que efectien las transportadoras.

Articulo 13. Vigencia. La presente Ley rige a partir de su publicacion en el Diario, Ofi€isl.
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EXPOSICION DE MOTIVOS AL PROYECTO DE LEY 354 DE 2024 SENADO N (

“Por la cual se regula el servicio aéreo comercial de transporte puiblico de pasajeros
respecto del equipaje”

l.  OBJETO DEL PROYECTO

El objeto del presente proyecto de ley es establecer medidas de proteccion al usuario del
servicio ptblico de transporte publico aéreo de pasajeros respecto del equipaje con el que
realizan sus viajes a fin de garantizar los derechos de los usuarios como consumidores.

. JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE LEY

* Competencia del Congreso de la Repiiblica

El asunto objeto de este proyecto de Ley es de competencia del Congreso de la Republica, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, cuyo tenor

literal sefiala:

“Articulo 150. Corresponde al Congreso hacer las leyes. Por medio de ellas
ejerce las siguientes funciones:

()

23. Expedir las leyes que regiran el ejercicio de las funciones publicas y la
prestacion de los servicios publicos.

()"

¢ Eltransporte como servicio publico esencial
Respecto de los servicios publicos, el articulo 365 de la Constitucién Politica de Colombia
establece:

“Articulo 365, Los servicios ptiblicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los

habitantes del Territorio Nacional.
Los servicios ptiblicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley, podrdn

ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades

Edificio Nueve del Congreso Carrera 79 No. 8-68, Oficina 703
alejandro.vega@senado.gov.co




ALEJANDRO

oAk l’llﬂlﬁw : - VEGAT

organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendrd la requiacion,
el control, y la vigilancia de dichos servicios. {...)” (Subrayado fuera del original)

La Corte Constitucional, en Sentencia C-450 de 1995, definié cuando un servicio publico se
considera esencial en los siguientes términos:

“El cardcter esencial de un servicio publico se predica, cuando las actividades que
lo conforman contribuyen de modo directo y concreto a la proteccion de bienes o

a la satisfaccion de intereses o a la realizacion de valores, ligados con el respeto,
vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y libertades fundamentales. {...).”

(Subrayado fuera del original)

Adicionalmente, refiriéndose al transporte aéreo, en la misma providencia citada, la Corte
Constitucional sefialé que esta actividad se trata no sdlo de un servicio publico, sino que tiene
el caracter de servicio publico esencial. Al respecto, sefialo:

“Con respecto al literal b) de la mencionada disposicion estima que las
actividades de las empresas de transporte por tierra, mar y agire, indudablemente
son servicios publicos esenciales, porque estdn destinadas a asegurar la libertad

de circulacién (art. 24 C.P.), o pueden constituir medios necesarios para el
ejercicio o la proteccién de otros derechos fundamentales (vida, salud, educacion,
trabajo, etc.)”. (Resaltado fuera del original)

En materia legal, en relacién con el cardcter de servicio publico esencial, la Ley 336 de 1996,
Estatuto del Transporte en Colombia, establecid en el primer inciso del articulo 5 lo siguiente:

“Articulo 5. El cardcter de servicio ptiblico esencial bajo la regulacion del Estado
gue la ley le otorga a la _operacion de las empresas de transporte publico,
implicard la prelacién del interés general sobre el particular, especialmente en

cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccion de los usuarios,
conforme a los derechos y obligaciones que sefiale el Reglamento para cada
Modo.” (Resaltado fuera del original)

Adicionalmente, el articulo 68 de la misma Ley 336 de 1996 reconocié expresamente el
servicio de transporte aéreoc como un servicio publico esencial al establecer:

“Articulo 68. El modo de transporte aéreo, ademds de ser un servicio publico

esencial, continuard rigiéndose exclusivamente por las normas del Cédigo de
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Comercio (Libro Quinto, Capitulo Preliminar y Segunda Parte, por el Manual de
Reglamentos Aeronduticos que dicte la Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil, y por los Tratados, Convenios, Acuerdos Prdcticas
Internacionales debidamente adoptados o aplicadas por Colombia.” (Subrayado
fuera del texto original) ‘

La Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, en concepto de mayo de 2006 citado
por la Corte Constitucional en Sentencia C-981 de 2010, indicé que las caracteristicas del

servicio publico de transporte son las siguientes:

“i) Su objeto consiste en movilizar personas o cosas de un lugar a otro, o cambio
g ung contraprestacion pactada normalmente en dinero.

ii) Cumple la funcion de satisfacer las necesidades de transporte de la comunidad,
mediante el ofrecimiento ptiblico en el contexto de la libre competencia;

iii} El cardcter de servicio publico esencial implica la prevalencia del interés
publico sobre el interés particular, especialmente en relacion con la garantia de

su prestacion - la cual debe ser ptima, eficiente, continua e ininterrumpida -, y
la seguridad de los usuarios - que constituye prioridad esencial en la actividad del
sector y del sistema de transporte (ley 336/96, art. 2).

iv) Constituye una actividad econémica sujeta a un alto grado de intervencién
del Estado;

v) El servicio publico se presta a través de empresas organizadas. parg ese fin y
habilitadas por el Estado.

vi} Todas las empresas operadoras deben contar con una capacidad
transportadora especifica, autorizada para la prestacion del servicio, ya sea con
vehiculos propios o de terceros, para lo cual la ley defiere al reglamento la
determinacién de la forma de vinculacion de fos equipos a las empresas (ley
336/96, art. 22); '

vii) Su prestacion solo puede hacerse con equipos matriculados o registrados para
dicho servicio;

viii) Implica necesariamente la celebracién de un contrato de transporte entre la
empresa y el usuario.
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ix) Cuando los equipos de transporte no son de propiedad de la empresa, deben
incorporarse a su parque automotor, a través de una forma contractual valida.”

De acuerdo con todo lo expuesto, es claro que en Colombia el servicio de transporte de
pasajeros es legal y jurisprudencialmente considerado como un servicio publico de caracter
esencial, teniendo en cuenta su particular importancia a la hora de hacer efectivos los
derechos fundamentales, como lo son la libre circulacién y locomocidn, la vida y la salud.

Asi las cosas, es claro que la prestacion del servicio de transporte aéreo no solo debe
garantizarse sino darse con prevalencia del interés general sobre el particular y, por esta
misma razoén, se trata de una actividad econdmica sujeta a una alta intervencién del Estado
quien, a pesar de permitir que los particulares presten servicios publicos en condiciones de
libre competencia, se reservo la posibilidad de regular, controlar y vigilar su prestacion como
una forma de asegurarse que con ello se cumplan los postulados del Estado social de derecho
y se garanticen los derechos fundamentales de los habitantes del territorio colombianao.

® Los derechos a la libertad econémica y la libre competencia en el marco de la
Constitucion del 91.

El articulo 333 de la Constitucion Politica colombiana consagré los derechos a la libertad
econdémica y a [a libre competencia en los siguientes términos:

“Articulo 333. La actividad econdmica y la libre iniciativa privada son libres,
dentro_de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podrd exigir
permisas previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley.

La libre competencia es un derecho de todos que supone responsabilidades.

Lo empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica

obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulard el
desarrolfo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedirad que se obstruya o se restrinja la
libertad econdmica y evitard o controlard cualquier abuso gue personas o
empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional,

La fey delimitard el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés

social, el ambiente y el patrimonio culftural de la Nacién.” (Subrayado fuera del
texto original)
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En relacidn con los derechos a la libertad de empresa y a la libre competencia econdmica, la
H. Corte Constitucional en la Sentencia C-032 de 2017, sefialé:

"La Corte Constitucional ha sido clara en sefialar, que la libre competencia es un

derecho cuyo ejercicio conlleva limitaciones, relacionadas entre otros elementos,

con la introduccion de excepciones y restricciones a quienes concurran al
mercado a ejercer su derecho. Asf en fa Sentencia C-616 de 2001 sefiald:

“La Constitucion contempla la libre competencia como un derecho.
La existencia del mismo presupone la garantia de las mencionadas
condiciones, no solo en el ambito general de las actividades de
regulacidn atenuada, propias de la libertad econdmica, sino
también en aquellas actividades sujetas a una regulacion intensa,
pero en las cuales el legislador, al amparo de la Constitucion, haya
previsto la intervencion de la empresa privada.

Se tiene entonces que, por un lado, a la luz de los principios
expuestos, el Estado, para preservar los valores superiores, puede

reqular cualguier actividad econdémica libre introduciendo

excepciones y restricciones sin que por ello pueda decirse que sufran

menoscabo las libertades bdsicas gue garantizan la existencia de la

libre competencia. Por otro lado dichas regulaciones sélo pueden

limitar la libertad econdmica cuando y en la medida en gue, de

acuerdo con los principios de razonabilidad v proporcionalidad, ello

seq necesario para la proteccion de los valores superiores

consagrados en la Carta.[31]” (Subrayado fuera de texto, negrilla

del original)

En consecuencia, los derechos a la libertad econdmica y a la libre competencia no se pueden
entender como absolutos. Por el contrario, desde el texto constitucional, estos encuentran un
limite en el bien comdn y pueden ser limitados por el legislador cuando asi lo demanden
circunstancias como el interés social, o la proteccién al medio ambiente o al patrimonio de la
Nacion.

Aunque en principio se garantiza a todas las personas naturales o juridicas el ejercicio de su
actividad econémica, dicha garantia no es ilimitada y el Estado mantiene en todo caso la
facultad de introducir excepciones o restricciones al ejercicio de estos derechos si con ello se
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garantiza el cumplimiento y el respeto de los derechos y valores constitucionales, sin que ello
se pueda entender como una socavacidn de las libertades econémicas.

Sobre este mismo punto, en Sentencia C-398 de 1995 reiterada en la C-516 de 2004, la Corte
Constitucional sefialo: '

“Es verdad que la Constitucidn establece la libre competencia como principio, que

ella plasma la libre iniciativa privada v la libertad de empresa, que la libertad

econdmica estd garantizada v que la gestion estatal debe cristalizarse en

medidas que impidan su obstruccidn o restriccion, en especial si, éstas surgen

merced al predominio de productores u oferentes de productos o servicios
considerados en particular. '

Pero insiste la Corte en gue la Carta Politica no ha acogido un modelo econémico

determinado, exclusivo vy excluyente, v en que sus normas deben ser

interpretadas de manera armdnica y coherente, evitando posiciones absolutas,
por fo cual la libertad del individuo se encuentra atemperada en la preceptiva
constitucional por la prevalencia del interés colectivo (articulo 1%, por las

competencias de intervencion y regulacion a cargo del Estado ( articulos 333, 334
y 335 C.P.) y por los principios de razonabilidad y proporcionalidad que la doctrina
de esta Corte ha prohijado.

En un Estado Social de Derecho, dentro del cual el Poder Publico asume

responsabilidades tales como la racionalizacién de la economia, el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrolfo, no menos que la de promover la
productividad y fa competitividad, y gue tiene a su cargo la orientacion de la

politica_econdmica hacia el desarrollo arménico de las regiones (articulo 334
C.P.), Ia libre competencia no puede erigirse en derecho absoluto ni en barrera
infranqueable para la actividad de intervencién del Estado. Esta se debe dar,
por mandato de la ley, en la explotacién de los recursos naturales, en el uso del

suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de bienes, todo lo cual
implica indudables limitaciones, correctivos y controles para la iniciativa
particular. Se trata, af fin y af cabo, de realizar fines esenciafes del Estaa"o como
los de promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion (Predmbulo y
articulo 22 C.P.}, en ejercicio de un papel dindmico y activo inherente a su funcién
bdsica de direccion general de la economia (articulo 334 C.P.).
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A juicio de la Corte, la libre competencia econdmica no excluye en modo alguno

la injerencia del Estado para alcanzar fines que le sonh propios, como los

indicados en los articufos 64, 65 y 66 de la Constitucion.” (Resaltado fuera del
texto original)

El articulo 78 de la Constitucién Politica incorporé por primera vez en nuestra historia
constitucional el derecho de los consumidores y usuarios en el capitulo de los derechos
colectivos y del medio ambiente, asi:

“Articulo 78. La ley regulard el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asf como la informacidn que debe
suministrarse al publico en su comercializacidn.

Serdn responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en
la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la
seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizard la participacién de las organizaciones de
consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les
conciernen. Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser
representativas y observar procedimientos democrdticos internos.”

Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia C-133 de 2014, en la cual reiteré lo dicho
en la C-1141 de 2000, sefialo:

"La Constitucion ordena la existencia de un campo de proteccion en favor
del consumidor, inspirado en el proposito de restablecer su igualdad
frente a los productores y distribuidores, dada la asimetria real en que se
desenvuelve la persona que acude al mercado en pos de la satisfaccion de
sus necesidades humanas. Sin embargo, la Constitucion no entra a
determinar los supuestos especificos de proteccidn, tema este que se
desarrolla a través del ordenamiento juridico. El programa de proteccidn,

principalmente, se determina a partir de la fey, los reglamentos y el

contrato. Es claro que la fuente contractual debe interpretarse de
conformidad con los principios tuitivos del consumidor plasmados en la
Constitucion. Con el derecho del consumidor se presenta algo similar de
lo que se observa con otros derechos constitucionales. La Constitucion
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delimita un campo de proteccion, pero el contenido preciso del programa

de defensa del interés tutelado, es el que se desarrolla v adiciona por la

ley v por otras normas y fuentes de reglas juridicamente vdlidas. En
particular, trazado el marco constitucional, a la ley se confia el cometido

dindmico de precisar el contenido especifico del respectivo derecho,
concretando en el tiempo histérico vy en las circunstancias reales el nivel
de su proteccién constitucional. El significado de un determinado derecho

y su extension, por consiguiente, no se establece sdlo por la Constitucion
a priori y de una vez para siempre.”

De lo anterior, el legislador tiene la facultad de establecer controles a las libertades
econdmicas si ello es necesario para proteger un derecho colectivo como el consagrado en el
articulo 78 Constitucional con el objetivo de proteger a los consumidores en el entendido de
que hay una relacidn asimétrica entre estos y las empresas proveedoras de servicios.

¢ Necesidad de establecer una regulacion del equipaje en la prestacion del servicio
de transporte aéreo de pasajeros.

La demanda del servicio de transporte aéreo comercial de pasajeros de pasajeros ha venido
creciendo en Colombia. De acuerdo con cifras de la Aerocivil, entre noviembre de 2023 y
octubre de 2024, en el pais 55.850.000 personas se transportaron por este medio, lo que
significo un crecimiento del 15,4% en comparacién con el afio anterior?,

El servicio de transporte aérec en Colombia se rige, entre otros, por los denominados
Reglamentos Aeronduticos de Colombia —RAC, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
68 de la Ley 336 de 1996.

En ejercicio de dicha facultad, la Aeronautica Civil ha expedido varios RAC que reglamentan
distintos aspectos de la operacién del servicio aerondutico, incluido el RAC 3, en el cual se
regulan las actividades aéreas civiles y se encuentran diversas disposiciones sobre el equipaje
de los usuarios del servicio de transporte aéreo de pasajeros.

! Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil. Comunicado de prensa. Noviembre de 2024. Disponible

~en  https://www.aerocivil.gov.co/prensa/noticias/Pages/46-y-medio-millones-de-pasajeros-movilizados-por-

via-aerea-entre-enero-y-octubre-de-
2024.aspxit:~:text=Este%20resultado%20confirma%20la%20recuperaci%C3%B3n,44%25%20respecto%20al%2
0a%C3%B1o%20anterior,
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Pese a la existencia de los reglamentos aeronauticos, los inconvenientes con el equipaje de
los pasajeros de vuelos comerciales van en ascenso.

Desde 2019 a la fecha, la Superintendencia de Transporte, a través de la Delegatura para la
Proteccidn de Usuarios del Sector Transporte, ha recibide 83.250 PQRD, de las cuales 77,67%
corresponden al sector aéreo?.

Segun datos de la empresa Assist Card, en lo que va del afio 2024, los viajeros colombianos
han experimentado un notable aumento del 20% en casos de pérdida y demora de equipaje,
en comparacién con el primer semestre de 20233,

De conformidad con estudios de la Asociacién Latinoamericana y del Caribe de Transporte
Aéreo (ALTA), que agrupa a varias aerolineas en la region y que se encarga de monitorear las
tendencias de la aviacién en Latinoamérica, incluido Colombia, se tiene que aunque la tasa de
extravio de equipajes en América Latina se encuentra por debajo del promedio mundial, las
aerolineas en Colombia experimentan un porcentaje mas alto de quejas relacionadas con
retrasos y problemas logisticos que afectan a las maletas. De acuerdo con esta organizacion,
el 70% de los problemas de equipaje se deben a retrasos, mientras que el 30% restante se
corresponde con pérdidas y dafios en el equipaje.

Mediante la Ley 701 del 21 de noviembre de 2001, Colombia aprobd el Convenio de Montreal
de 1999, por el cual se dio la unificacion de ciertas reglas para el transporte aéreo
internacional. Este convenio incluye disposiciones sobre dafios o pérdida del equipaje y
responsabilidades en caso de retrasos, pero no regula aspectos relacionados con el cobro del
equipaje, ni con el tamafio del mismo.

Entre las quejas que manifiestan los usuarios del servicio de transporte aéreo de pasajeros se
encuentra la disparidad en los requisitos relativos al tamafio, el peso y el tipo de equipaje de
mano y de equipaje facturado, los cuales varian entre las distintas compafiias aéreas, lo cual
representa inconvenientes a la hora de abordar, especialmente si se trata de destinos con

2 Comunicaciones Supertransporte. Abril de 2024. Disponible en:
https://www.supertransporte.gov.cofindex.php/comunicaciones-2024/la-cancelacion-de-vuelos-es-la-queja-
mas-recurrente-ante-la-superintendencia-de-transporte/

% Noticias RCN. Los paises con mds casos de demora y pérdida de equipaje para los viajeros. Agosto de 2024.
Disponible en www.noticiasrcn.com/economia/los-paises-con-mas-casos-de-demora-y-perdida-de-

equipaje-para-los-viajeros-731769
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conexidén con distintas operadoras del servicio y se traduce finalmente en sobrecargos en
contra de los usuarios.

Estos inconvenientes no afectan solo a los usuarios del servicio aéreo en Colombia. Por el
contrario, el asunto ha tomado tal dimensién que tuvc que ser objeto de regulacién por parte
del Parlamento Europeo que, en 2024, reconocié que entre los asuntos mds preocupan a los
pasajeros son [as politicas incoherentes con respecto al equipaje de mano permitido por las
diferentes compafiias aéreas, lo que podria considerarse una practica abusiva o desleal®.

Esta situacion de la diversidad de medidas del equipaje no facturado, también conocido como
equipaje de mano o de cabina, constituye un reto para los viajeros que suelen volar con varias
compaiifas aéreas o realizan vuelos de conexion con diferentes aerolineas, lo cual puede
suceder no solo porque el destino al que se dirige no cuenta con vuelo directo desde el lugar
de origen, sino también porque se produzca la cancelacién o aplazamiento de un vuelo y el
pasajero se vea en la obligacién de tomar un vuelo distinto para llegar a la hora inicialmente
prevista al destino, situacidn que claramente excede su control y que, por lo tanto, no deberia
trasladar en sobrecostos en su contra.

Adicionalmente, el Parlamento Europeo sefialé que esta prdctica termina por restringir la
posibilidad de comparar las ofertas de las diferentes compaiiias aéreas, limitando asi la
capacidad de los pasajeros de elegir la mejor oferta con suficiente informacioén.

Al analizar esta situacion, el Parlamento Europeo sefialo que se debe armonizar el tamafio de
las maletas que pueden llevarse a bordo® y establecer que los usuarios podrén llevar este tipo
de equipaje sin que ello implique un cobro adicional, decision que se considera adecuada y
oportuna para el contexto del servicio de transporte comercial de pasajeros por via aérea en
Colombia y que, por tanto, se incluye como parte de las propuestas de regulacién en el
articulado de este Proyecto de Ley sobre el equipaje no facturado.

A diferencia de lo que ocurre con el equipaje facturado, esto es el que por su tamafio debe
ser transportado en la bodega de las aeronaves, en el caso del equipaje no facturado este no
requiere la prestacién de un servicio de tratamiento o custodia por parte de las aerolineas,

* Resolucién del Parlamento Europeo sobre las dimensiones estandar para el equipaje de mano

(2023/2774{RSP)). 4 de octubre de 2023. Disponible en: https://www.europarl.europa.eu/docea/document/TA-

9-2023-0344 ES.htm!
® Radio Television Canaria. El Parlamento Europeo regula el equipaje de mano. 22 de mayo de 2024. Disponible
en: https:f/rtvc.es/el-parlamento-europeo-regula-el-equipaje-de-mang
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pues guien se encarga en todo momento de llevarlo consigo es el propio pasajero, por lo que
no deberia tener un costo adicional por su transporte, cuando cumple las condiciones de
tamafio y peso establecidas que permiten llevarlo en la cabina.

Al respecto, es necesario tener en consideracion que en Sentencia del.Tribunal de Justicia
Europeo del 18 de septiembre de 2014, este consideré que el equipaje de mano, debe
considerarse un “elemento indispensable” del transporte de los pasajeros?, concepto este que
fue reiterado por el Parlamento Europeo.

Considerando las inconformidades que dia a dia son manifestadas por los usuarios del servicio
de transporte aéreo comercial de pasajeros en Colombia, en este Proyecto de Ley se pretende
establecer una regulacion a nivel legal respecto del tratamiento del equipaje de los usuarios
de este servicio. .

Para estos efectos, se tiene en cuenta lo sefialado en el caso europeo, pero, igualmente, se
establecen claramente cules son los derechos y deberes de los usuarios y las obligaciones de
las transportadoras, a fin de dar tranquilidad a los pasajeros y garantizar sus derechos como
consumidores de este servicio publico esencial.

.  RELACION DE POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 2003 de 2018, por el cual se
modifica el articulo 29 de'la Ley 52 de 1992, los autores, siguiendo la jurisprudencia del
Consejo de Estado sobre este tema, consideran que el presente proyecto de ley no genera
conflictos de interés para su discusidn y votacidn por cuanto se trata-de un proyecto de

carécter general que beneficia a la comunidad en general v no crea un beneficio o perjuicio
particular, actual y directo.

Lo anterior, sin perjuicio del analisis que le corresponde hacer a cada Congresista de su |

situacion particular y concreta. @ Qﬂ/ > (\70(‘3'7’\/
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